Reklamacni systém Elyseo

Pro znacky TCL a Thomson je nutné na prodejnach pouzivat reklamacni systém Elyseo.
Systém Elyseo slouzi pro tyto vyrobky:

- TV

- Soundbary

- MDA

- Robotické vysavace
- Cisti¢ky vzduchu

Systém Elyseo nelze pouZit pro reklamace mobilnich telefont, tabletd a chytrych hodinek
Vyhody vyuzivani systému Elyseo:

- Rychlé zadani reklamace do systému

- Servisni partner vyrobek vyzvedne u Vas v prodejné, opravi a vrati zpét, pfipadné vyfidime
formou dobropisu

- Sledovani zakazky od prvniho dne, abychom urychlili cely proces opravy

- U nékterych vyrobku ihned vystavujeme dobropis

- Kontrola zadanych zakazek a jejich stavu v systému po ptihlaseni

Registrace

Registrace se provadi na strance

www.elyseo.eu

Po registraci Vam dorazi e-mail s potvrzenim a nasledné s heslem pro pfistup. Kdyby do 48h heslo
nedorazilo, mizete si heslo vygenerovat pomoci funkce ,zapomnéli jste heslo?”

Zadani reklamace

Stav  VSECHNO v | TCLRMA Vage ref Da lavku | Datum zahdj Datum ukoni Hledat

Stav Datum poZadavku TCL RMA Vase ref. Produkt  Znacka Model CONR Sérioveé cislo


http://www.elyseo.eu/

Po zaddni reklamace vyberete druh vyrobku a poZzadovanou akci:

- Oprava vyrobku v zaruce
- Odeslani prislusenstvi, jako napriklad vadny, nebo chybéjici ddlkovy ovladac

Spravné vyplnéni reklamace
Kazda reklamace musi obsahovat:

- VloZeni prodejniho dokladu v kategorii Faktura
- VlozZeni reklamaéniho protokolu v kategorii Dokument
- Pokud je mozné vyfotit chybu, vloZeni fotografie do kategorie Defekt

Zadani predzarucni reklamace
Postup je stejny jako u klasické reklamace, jen:

- Datum prodeje zvolite 1.1.1900

- Do priloh v kategorii Faktura vloZite fotku, nebo word, kde napisete: Pfedzarucni reklamace /
Pre-sale

- Pokud je mozné vyfotit chybu, vloZeni fotografie do kategorie Defekt

Komunikace v systému Elyseo

Kdyz Vam dorazi dotaz z TCL Callcentra, otevrete si zakdzku v systému Elyseo a pro komunikaci
vyuzijte ,chat”, viz obrdzek nize. Na e-maily odeslané z Callcentra neodpovidejte!

VaSe reference

KONVERZACE



Reklamace soundbard TCL

Soundbary TCL se déli na dvé kategorie. Produkty nizké hodnoty a ostatni produkty. NiZze uvadim
rozdéleni vyrobk( a spravny zplsob zadani reklamace.

Nizka hodnota Opravit produkt v zaruce
VyZadujete souhlas s produkiem nizké Vas produkt je vadny a odpovida zaruénim
hodnoty. podminkam_Chcete mit opravu v zaruce

P7326, TDS6100, TDS6110, TS3100, 755000, TS5010, | €235, P733W, S522W, TDS8111, TS8111, TS8132,
156000, TS6110, TS7000, 757010 158211, 758212, T59030, TS9230, X937U

P¥i zadani reklamace soundbaru nizké hodnoty musi byt vyfoceny stitek z produktu s vyrobnim
¢islem a oznacenim modelu

Poté bude dotfeSeno dokladem o neopravitelnosti zbozi a dobropisem. Soundbary nizké hodnoty se
neodesilaji do servisu, po schvéleni reklamace se ekologicky likviduji

V pfipadé jakychkoli dotazli, nebo dotazi ohledné reklamacniho procesu TCL, kontaktujte manazera
reklamaci TCL Jifiho Rychtera, jiri.rychter@tcl.com



mailto:jiri.rychter@tcl.com

